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TERMINOS DE REFERENCIA

PROYECTO: CLUSTER BANANO DEL PERU

Consultoria: Desarrollo de un programa de formacién y capacitaciones.
Sub-proyecto 06: Desarrollo de un programa de formacién de competencias técnicas en Productores,
inspectores y técnicos especializado en banano de instituciones de banano organico.

Sub-proyecto 07: Programa de fomento de asociatividad y desarrollo de liderazgo para gerentes y
dirigentes de banano organico

Contrato: 326-INNOVATEPERU-PAC-2020-6.
Lugar: Sullana, Piura, Peru
Duracién: 7 meses

Supervision:  Gerente del Cluster Banano de Perl y Equipo de la unidad de monitoreo de Proinnovate.

1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La cadena de banano es un referente de buen ejemplo de desarrollo y crecimiento en el Per, desde el afio
2000 que se inicié la evolucion del banano, cambiando su produccion tradicional por el organico, las
organizaciones dedicadas al cultivo vivieron un proceso en crecimiento reflejados, en sus exportaciones,
entre los afos 2014 a 2015 en un 19%.

Las organizaciones durante su proceso de evolucion han adquirido capacidades técnicas a partir de asumir
cada vez mas responsabilidades, para acceder a nuevos mercados, mejorar la calidad de vida de los
productores y eficiencia en sus procesos de produccion tales como el riego tecnificado y sistemas de control
sobre el cultivo, a modo de garantizar los estandares de produccion necesarios para satisfacer las
necesidades del mercado internacional. Esto sin duda se ve reflejado en el desarrollo de habilidades de
relaciones comerciales, relaciones interpersonales, involucrandose en su desarrollo econdmico
participando de cargos directivos.

Del mismo modo, han adquirido capacidades técnicas que les han permitido asumir cada mas
\;/, S responsapilidades dentro Qe las actividqdes productivas de la cadena y con gllo el op0|:tuno reconocimier)to
'O*'d — &/ de producir un fruto de calidad y de ser lider exportador de banano organico, junto a paises como Republica
) Dominicana y Ecuador, sin embargo, es necesario el desarrollo de nuevas capacidades del recurso humano
presente en la cadena; técnicos, inspectores y agricultores que permita la implementacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas para un mejor desempefio de sus actividades, el registro y el control respectivo
de la informacion de los productores a su cargo, con el objetivo de que la informacion sea accesible y
actualizada, para ser usada en beneficio de los objetivos en los distintos fines y metas a cumplir durante

todo el afio de produccion de la cadena de banano.

Las acciones de formar técnicos especializados en banano se presentan como una iniciativa viable, que
tendra importante impacto sobre el clister. La finalidad de esta consultoria es aplacar una de las brechas
mas importantes encontradas en la cadena de valor de banano organico en el eslabdn de la produccion,
que es la poca cantidad de técnicos e ingenieros designados para llevar el control del fruto por hectareas y
especialmente la supervisién de la aplicacidn de los estandares (1 técnico por 100 productores). La labor
de los técnicos es dar seguimiento a los productores y otorgar la asistencia técnica requerida para asegurar
la calidad del banano organico, y debido al reducido nimero de técnicos y problemas en la especializacion,
no pueden ejecutar optimamente dicha funcién. Obtener un banano organico de buena calidad con las
certificaciones correspondientes es relevante porque tanto importadores y/o los canales retail realizan un
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muestreo en los contenedores, en caso no estén en las condiciones deseadas es posible que el contenedor
completo sea rechazado.

En este sentido se planea disefar y desarrollar un programa de formacién por competencia para: el fomento
de la asociatividad y desarrollo de liderazgo en gerentes y dirigentes de instituciones bananeras, asi como
también formacion técnica a productores, inspectores y técnicos especializado en banano integrantes de
las asociaciones del Cluster banano del Peru, este servicio se desarrollara en el marco de la ejecucion del
proyecto titulado Cluster banano del Perd, segun contrato de adjudicacién de recursos no reembolsables
N° 326-INNOVATEPERU-PAC-2020 y permitira alcanzar los objetivos y el desarrollo de las actividades de
las iniciativas seis y siete respectivamente( Desarrollo de un programa de formacion de competencias
técnicas en Productores,  inspectores y técnicos especializado en banano de instituciones de banano
organico y Programa de fomento de asociatividad y desarrollo de liderazgo para gerentesy  dirigentes de
banano organico).

2 OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Desarrollar un programa de formacién de competencias técnicas para 20 gerentes y/o dirigentes
(asociatividad y liderazgo) y 100 productores, 20 inspectores y 20 técnicos especializados en banano
organico del cluster.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diagnostico y evaluacion de las necesidades de asociatividad y liderazgo de dirigentes y gerentes, asi
como las necesidades técnicas de productores, inspectores y técnicos de banano organico de las
instituciones del Cluster.

2. Disefiar y desarrollar un programa de formacion de competencias para la asociatividad y liderazgo para
dirigentes y gerentes, asi como competencias técnicas para productores, inspectores y técnicos
| especializados en banano organico del cluster.

3. Implementar una herramienta de transferencia de conocimientos a productores, inspectores, y técnicos.

3 AMBITO Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA

La prestacion de los servicios de consultoria sera realizada en la provincia de Sullana, region Piura.

La empresa consultora debera realizar el diagndstico, disefio e implementaciéon de la formacion de
competencias en asociatividad y liderazgo de 20 dirigentes y gerentes de banano organico implementado
en el Cluster (02 por organizacion).

La empresa consultora deberd realizar el diagnostico, disefio e implementacién de la formacién de
competencias técnicas en el cultivo de banano, en el eslabén de la produccion.

Del mismo modo desarrollara la formacion de competencias técnicas de al menos 100 productores, 20
inspectores y 20 técnicos especializados en banano organico integrantes del Cluster del banano organico
en la region Piura.

4 METODOLOGIA
La consultora debera disefiar y proponer la metodologia mas apropiada para el desarrollo del servicio,
tomando en cuenta el contexto actual en que se ejecuta la consultoria.

Se debera describir la metodologia para cada uno de los productos a ser a entregados con la consultoria:

Organizacidn, diseiio y metodologia

Para la elaboracién del plan de trabajo se debe considerar hacerlo con el equipo técnico del Cluster de
banano, y con las organizaciones y actores claves que el cluster considere la reunidn de trabajo iniciara
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con una exposicion concreta de la propuesta técnica ganadora y con una propuesta de disefio de plan de
trabajo de la empresa ganadora.

Para la elaboracion del diagnéstico del grupo meta y definicidn de perfiles se debe trabajar en coordinacién
con el equipo técnico del Cluster de banano, considerando sus indicaciones para el involucramiento de los
actores mas relevantes de la cadena.

El disefio del programa curricular, materiales y guia de evaluacién debe ser validada por el equipo técnico
del cluster de banano.

Finalmente, para el desarrollo de los mddulos de formacién es preciso que por intermedio del Cluster se
realice las invitaciones a los participantes y de ser necesario estructurar los costos minimos en los que se
puede incurrir para el pago del servicio de formacion.

La metodologia a implementar debe de considerar el contexto de la coyuntura del COVID19. Se debe de
considerar una presencia minima in situ en el modo presencial tomando en consideracion el espacio donde
se desarrolla la actividad. En el desarrollo de los servicios de la consultoria se debera tomar en cuenta los
protocolos y medidas sanitarias, sin afectar el alcance de los objetivos del servicio, resultados y productos.
El trabajo de campo debe incluir, en la medida de lo posible y en concordancia con las restricciones
sanitarias que puedan existir, la realizacién de visitas in situ, considerando la evaluaciéon de aspectos
generales relacionados a estandares normativos que garanticen la inocuidad y bioseguridad, entre otros.

5 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO N° 01: Plan de trabajo y metodologia

Este producto debe incluir, entre otros, un marco tedrico referencial del estudio y la metodologia a utilizar
en cada producto, mencionando las diferentes actividades plasmadas en un diagrama tipo Gantt que
permita visualizar el logro de los resultados.

Del mismo modo se incluira un organigrama del personal encargado de llevar a cabo el servicio en las
organizaciones bananeras que designara el equipo del Cluster del banano

PRODUCTO N° 02: Diagnéstico del grupo meta y definiciéon de perfiles de dirigentes, gerentes,
productores, inspectores y técnicos especializados en banano organico.

Elaborar un diagnéstico de las competencias de los cinco grupos metas, (dirigentes, gerentes, productores,
inspectores y técnicos especializados en banano orgénico), considerando tres dimensiones como son:
personal, profesional y social comunitaria, a través de métodos participativos.

Asi como también este producto debe mostrar el levantamiento de los perfiles de los cinco grupos metas,
que viene a ser el listado de las distintas competencias que son esenciales para el desarrollo de las
actividades de cada grupo meta; asi como los niveles adecuados en términos de conocimientos, habilidades
y conductas observables.

PRODUCTO N° 03: Disefio del Programa curricular, materiales y guia de evaluacion

Con la informacién del producto 02, se debe disefiar un programa curricular para cada grupo meta el mismo
que debe brindar las orientaciones generales y especificos con respecto al desarrollo de competencias de
cada uno. En el contenido se debe sugerir algunas pautas para el desarrollo de la competencia
/ comunicativa y reflexiones que permita orientar el trabajo pedagdgico, considerando el enfoque
competencias y capacidades cuya finalidad no es ensefiar solamente aspectos técnicos, sino un conjunto
de estrategias metodoldgicas que sirva como herramienta basica para poder desenvolverse mejor en su
trabajo. Este producto incluye ademés las recomendaciones para el uso de materiales y herramientas
sincrénicas o asincrénicas que se utilizaran y una guia practica de evaluacion.

PRODUCTO N° 04: Desarrollo de médulos de formacion.

Considerando el producto 03, se deben desarrollar los médulos de formacién para cada grupo meta:
dirigentes, gerentes, productores, inspectores y técnicos especializados en banano organico, ademas se
desarrollaran pruebas de evaluacién de entrada y salida y evaluar las competencias desarrolladas y la
entrega de un certificado para los participantes que concluyan las capacitaciones.
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6 CRONOGRAMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS
PRODUCTO DESCRIPCION NIVEL DE FECHA DE
ESFUERZO ENTREGA
1 02 planes de trabajo y metodologia por separado. 10% Alos 15 dias de
iniciado el servicio
2 01 Diagnéstico del grupo meta y definicién de perfiles de productores, 30% A los 45 dias de
inspectores y técnicos especializados en banano organico. iniciado el servicio
01 diagndstico, disefio e implementacion de la formacion de
competencias en asociatividad y liderazgo para dirigentes y gerentes
del cluster.
3 Disefio del Programa curricular, materiales y guia de evaluacion. 30% Alos 60 de iniciado
el servicio
4 Desarrollo de médulos de formacién. 20% A los 200 dias de
iniciado el servicio
5 Informe final de consultoria 10% Alos 210 dias de
iniciado el servicio
El Equipo Técnico del Cluster, tendrd un plazo méximo de cinco (5) dias habiles para la revision de
los productos. De existir observaciones, la consultora debera entregar el documento con las
subsanaciones en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. En caso que en una segunda ronda de
observaciones la consultora no logre absolverlas en su totalidad, se dara por incumplido el contrato y
se procedera a su terminacion anticipada, eximiendo a la Entidad Ejecutora (Cluster de Banano del
Pert) de cualquier responsabilidad de pago por el producto incumplido y por sus posteriores productos
del contrato.
7 REQUISITOS DE LA EMPRESA CONSULTORA'Y DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO DE
LA CONSULTORIA
8.1 REQUISITOS DE LA EMPRESA CONSULTORA

8.2

01

- Acreditar una experiencia general de al menos 08 afios.

- Experiencia minima de tres (03) afios en temas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y/o
desarrollo por competencias.

- Al menos ocho (08) experiencias de trabajo en desarrollo de capacidades con organizaciones de
productores agricolas y pecuarios.

- Haber desarrollado al menos un programa de formacion por competencias dirigido a organizaciones
agricolas y pecuarios. El programa debe haber contemplado el uso de metodologia de formacién a
adultos.

- Experiencia en la ejecucion de proyectos, estudios y/o diagnosticos en la regién Piura. De
preferencia en el cultivo de banano organico.

- En la propuesta técnica debe mostrar al personal especializado y personal técnico local para el
desarrollo de la presente consultoria.

PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO DE CONSULTORIA:

La empresa consultora debera disponer de al menos siete (7) profesionales altamente calificados
lideres del programa al que se deberan sumar especialistas de acuerdo al desarrollo de los médulos
propuestos para el desarrollo de la presente consultoria, de los cuales al menos tres de ellos seran
considerados personal local:

Profesional Lider:
- Titulo profesional en Economia, Ingenieria agronémica, forestal, ingenieria ambiental o biologia.
- Estudios de maestria 0 doctorado carreras afines a su profesion
- Estudios de especializacion en temas vinculados a planeamiento, recursos naturales y medio
ambiente, metodologias de aprendizaje, otros relacionados con la consultoria.
- Al menos 10 afios de experiencia profesional.
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- Al menos 5 afios de experiencia profesional en temas de formacién a personas y/o docencia
universitaria y/o educacion de adultos.

01 Especialista en metodologias y enfoque por competencias

- Titulo profesional en Docencia, Sociologia, Pedagogia, o afines.

- Estudios de maestria en docencia, administracion educativa, u otros a fines a la especialidad que
la consultoria requiere.

- Al'menos 08 afios en experiencia en el disefio de planes de capacitacion, en el marco del enfoque
de competencias

- Al menos 05 afios de experiencia en formacion de especialista y uso de metodologias
participativas y/o con enfoque participativo.

01 Especialista en procesos de asociatividad y liderazgo de organizacion
- Titulo profesional de ingenieria agrondmica, forestal, ingenieria ambiental o biclogia o afines.
- Estudios de post grado en gerencia y liderazgo o afines a la consultoria.
- Experiencia profesional general de al menos 10 afios.
- Experiencia en trabajos con organizaciones agricolas y pecuarias, de preferencia bananeras.
- Experiencia profesional de al menos 10 afios liderando organizaciones agricolas y pecuarias, de
preferencia bananeras

Especialista en Manejo de costos en la gestion de organizaciones bananeras:

- Titulo profesional de contador publico, administracién, economia o afines.

- Experiencia profesional general de al menos 10 afios.

- Experiencia profesional de al menos 04 afios en gerenciar organizaciones agricolas y pecuarias,
de preferencia bananeras.

- Experiencia profesional de al menos 2 afios manejando estructuras de costos y presupuestos de
organizaciones agricolas y pecuarias, de preferencia bananeras.

01 Especialista en Manejo agronémico del Cultivo:
- Titulo profesional de ingenieria agrondmica, forestal, ingenieria ambiental o biologia.
- Experiencia profesional de al menos 10 afios.
- Experiencia en trabajos con en el manejo del cultivo de banano.
- Experiencia profesional de al menos 3 afios en manejo fitosanitario del cultivo de banano, Bio-
fermentos, calidad del producto, y/o otras practicas agronémicas del cultivo de banano.

01 Especialista en Innovacion y tecnologias:
- Titulo profesional de ingenieria agrondmica, forestal, ingenieria ambiental o biologia.
- Experiencia profesional de al menos 5 afios.
- Experiencia en Investigacion Agraria, Agricultura Digital, Transferencia de Tecnologia, innovacion
tecnolégica de cultivos.
- Experiencia profesional de al menos 5 afios como lider de proyectos de investigacion nacionales
/ internacionales en el cultivo de banano.

01 Especialista en Biofermentos:
- Titulo profesional de ingenieria agrondmica, forestal, ingenieria ambiental o biologia.
- Experiencia profesional de al menos 5 afios.
- Experiencia profesional de al menos 3 afios en liderar areas técnicas de organizaciones
bananeras, con énfasis en trabajo de certificaciones y biofermentos

9 COORDINACION Y SUPERVISION
La empresa consultora coordinara permanentemente a través del Gerente del Cluster del banano
organico en la regién Piura.
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DURACION DE LA CONSULTORIA
El servicio de consultoria se tiene previsto para un periodo de 210 dias calendarios, los mismos que
seran contados a partir de la suscripcién del contrato.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

El consultor titular es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, ya sean
realizadas de manera directa o a través de su personal del equipo multidisciplinario (Nacional y/o
extranjero).

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera emitida por el Gerente del Clister de Banano del Perd, previa
comprobacion del cumplimiento de lo estipulado en el presente documento, con base en el acta de
conformidad del Equipo Técnico del Cluster.

FORMA DE PAGO:

Con la conformidad de los productos por parte del Cluster (Gerente del Cluster de Banano del Per,
Equipo Técnico), Cluster de Banano del Peru realizara el pago a la Firma Consultora, quien debera
emitir el Comprobante de Pago a Cluster de Banano del Peru.

Para proceder al pago de la ultima armada, El Cluster de Banano Orgénico debera contar con la No
Objecion del Inndvate Pert al informe final (Gltimo entregable).

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION / PROPIEDAD INTELECTUAL.
Toda la informacién manejada por la consultora se considera confidencial, tanto la informacién
suministrada como los productos objeto de los trabajos.

La consultora y el equipo técnico se comprometen a guardar confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de informacién y documentacion a la que tenga acceso relacionado con la prestacion, no
pudiendo ser divulgada por ningun medio digital y escrito y hablado a terceros.

La consultora y el equipo técnico, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por el contratante, en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacién comprende la
informacién que se entrega, como también la que se genera durante la realizacién de las actividades
y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio.

Asimismo, la informacién que se genera en el cumplimiento de sus actividades y la cual es presentada
a través de los Productos Entregables es de PROPIEDAD EXCLUSIVA del contratante, con derecho
de registro de la propiedad intelectual que se pueda obtener.

ANTICORRUPCION Y PENALIDADES.

Anticorrupcion:

Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacion al concurso, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Penalidades:
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Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de calculo

Procedimientos

En caso de retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto del
presente contrato, se aplicara al consultor
una penalidad por cada dia calendario de
atraso, deducible previa comunicacion, de
los pagos pendientes. La penalidad de
empezara a aplicar transcurridos 5 dias
calendarios desde la fecha limite para la
presentacién del entregable
correspondiente.

Penalidad diaria =
0.10 x Monto de
entregable / 0.25 x
plazo del entregable

La penalidad sera aplicada hasta por
un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto total del
contrato. Cuando se alcance el monto
maximo de penalidad, la entidad
contratante podra resolver el contrato
por incumplimiento.

Para iniciar la prestacion del servicio, es
responsabilidad del consultor contar con
el personal y/o equipo clave completo. La
inobservancia de lo dispuesto en la
presente clausula serd causal de
resolucién de contrato por
incumplimiento.

El cambio de personal clave solo
procedera en caso de muerte /
fallecimiento / incapacidad fisica del titular
y con autorizacién escrita del Contratante.
En caso que el Consultor solicite cambio
de personal clave por otras causas, el
Contratante aplicarda una penalidad a
pesar de que este haya sido autorizado,
asi mismo el nuevo consultor debera
contar con calificaciones equivalentes o
mejores al que estd reemplazando.

Penalidad = 1% x
Monto Total
Contratado

Durante todo el periodo que dure
dicho reemplazo.

En caso que se detecte cambio de
personal clave sin autorizacién del
contratante, éste ademas de no
proceder al pago por los servicios
brindados por el personal no
autorizado, podra proceder a la
resolucion de contrato,
desconociendo todo el trabajo
efectuado por personal no autorizado
a brindar servicios.

Las penalidades establecidas en la presente cldusula se aplicaran sin perjuicio de la obligacion del
consultor de responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de
las demas sanciones que pudieran corresponder.




